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YONETICI OZETI

HAK-IS Konfederasyonumuz, 22 Ekim 1976 tarihinde Ankara'da kurulmus ve Tiirkiye
sendikal hareketinde 48. Yilina ulagsmistir. ilkeli, kararli ve onurlu sendikaciligin adi olan
HAK-IS Konfederasyonu, Tiirkiye’nin en biiyiik isci Konfederasyonlarindan biri olarak
yarim asra yakin tarihi, bilgi, birikim ve deneyimle gelecege kararllikla ve blyik bir
dinamizmle yurimektedir.

Konfederasyonumuz, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanununda
belirlenen 20 iskolunun tamaminda drgitlenmesini tamamlamis ve 20'si Turkiye icinde,
biri Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinde olmak Uzere 21 sendikasi ve 865 bini asan
uyesiyle sendikal islevini blyuk bir etkinlik igerisinde srdtrmektedir.

Tiirkiye'nin ve Konfederasyonumuzun en fazla iiyeye sahip isci sendikasi olan HIZMET-
IS Sendikamiz, 24 Ocak 1979 tarihinde kurulmustur. HIZMET-1S Sendikamizin 2024 yili
Ocak ayi sendikal istatistiklere gore 300 bini agkin tyesi bulunmaktadir.

o Hizmet-Is Sendikamiz, codunludu kayitdisi olarak calisan ev iscileri icin
Orglitlenme c¢alismasi baslatmistir. Ev iscilerinin her birine tek tek ulasmaya
calisan Hizmet-Is Sendikamiz, Kadin Komitesi onciiliiginde biitiin teskilatiyla
birlikte biyiik bir basariya imza atmis ve Orgtitlenmesi zor bir alanda 1 yil gibi
kisa bir stirede 18.500 ev isgisini tiye yapmistir.

13. ve 14. Olagan Genel Kurullarinda ev isgilerinin érgiitlenme calismalari igin genel
kurul kararlari alan HIZMET-IS, bu kararlara uygun sekilde tim illerde hizla érgiitlenme
calismalarina devam ederken, ev iscilerinin kayitl istihdama kazandirilmalan basta
olmak Uzere calisma sartlarinin daha iyi hale getirilmesi ve sendikal haklara
kavusabilmeleri icin girisimlerini strdirmektedir.

o Hizmet-Is Sendikamizin Genel Kurul Karar: HIZMET-IS yalnizca sendikal
glivenceden yararlanan/yararlanabilecek calisaniar icin degil, ev iscileri gibi
sendikal hareketin disinda tutulmus gruplarin, kayitli istihdamiari saglanarak
sendikal hayata kazandirilmasi igin miicadele eder.

HIZMET-IS Sendikamiz,

o Uluslararasi Kamu Hizmetleri Birligi (PSI) 31. Dinya Kongresinde "Diinya
Capinda Ev Iscilerinin Orglitlenmesi ve Korunmasi” kararini aldirmistir.

o Uluslararasi Ev Iscileri Federasyonuna (International Domestic Workers
Federation- IDWF) liyelik basvurusu yapmistir.
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Sosyal Glvenlik Kurumu 2022 yili verilerine gére Ek-9 Ev Hizmetlerinde 10 glinden
fazla calisanlarin sayisi 38 bin 502 olarak gériilmistiir. Isyeri dagiimina bakildiginda
ise ev hizmetlerinde 10 giinden fazla isGi ¢alistiranlarin %95°i bir kisi calistirmaktadir.

TUIK verileri dogrultusunda Tiirkiye’de 2020 yilinda ev iscilerin tahmini sayisi 221 bin
751 olarak belirtiimektedir. ILO’nun “Ev Iscili§inin Tirkiye'deki Goriinimd” adl
raporunda ev iscilerini drgutleyen sendikalara gére, Turkiye'de 1 milyonun Uzerinde ev
iscisinin oldugu belirtiimektedir. Ayrica ev iscilerinin %90’dan fazlasinin kadinlardan
olustugu agiklanmaktadir. 1

Konfederasyonumuzun, ev iscilerinin yasamis olduklari sorunlara iliskin ¢6ziim énerileri
asagida siralanmistr:

1. Halen 6098 sayili Borclar Kanununa tabi calisan ev iscilerinin 4857 Sayili
Is Kanunu’na tabi kilinmasi saglanmalidir. HAK-IS olarak, 6098 sayili Borglar
Kanununa tabi calisan ev iscilerinin 4857 sayill Is Kanunu kapsaminda isci olarak
sayllmalari ve kanunun getirdigi haklardan (licretli yillik izin, fazla galisma (creti ve
kidem tazminati) yararlanabilmeleri igin mevzuat diizenlemelerinin yapilmasini talep
ediyoruz.

2. Mevzuatta ev hizmetleri kavraminin tanimlanarak sinirlarinin net bir hale
getirilmesi saglanmahldir. Ev hizmetlerinde calisanlarin is tanimlarinin net bir
sekilde yapilmasina ihtiyag bulunmaktadir. HAK-IS olarak, mevzuatta ev
hizmetlerinin taniminin net bir sekilde yapilmasini talep ediyoruz.

3. Kayitdisi calistiriimalar denetim ve kontrol mekanizmalar ile 6nlenmeli,
calisma sartlan diizenlenmeli ve sosyal giivenceleri saglanmalidir. HAK-IS
olarak cogunlugu kayit disi olarak calisan ev iscilerinin kayith istihdamda yer
almalarinin saglanmasini, sosyal glivencelerinin saglanmasini, kayitdisi calismalarini
Onlemek amaciyla etkin denetim ve sikayet mekanizmalarinin kurulmasini ve
caydirici yaptirnmlarin uygulanmasini talep ediyoruz. Ayrica ev hizmetlerinde
calisanlarin insan onuruna yakismayan galisma sartlarinin diizenlenmesini ve 10 gin
calisan ayriminin ortadan kaldirilarak sosyal glvenlik haklarinin tam olarak
saglanmasini talep ediyoruz.

4. Sosyal giivenlik haklari tam olarak taninmalidir. HAK-IS olarak, iscinin ayda
10 ginden az veya fazla calistinimasinin sosyal givenlik hakki ile herhangi bir
ilgisinin bulunmadigini degerlendiriyoruz. Bu kapsamda 10 giin calisan ayrimi
ortadan kaldirlarak, ev hizmetlerinde calisanlarin sosyal guivenlik haklarinin tam
olarak saglanmasini talep ediyoruz.

1 Kaynak: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
ankara/documents/publication/wcms_803900.pdf
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. Sektor ve calisma statiisii gozetmeksizin ev hizmetlerinde calisanlar,
6331 sayih Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu kapsamina alinmalidir. HAK-IS
olarak, sektdr ve calisma statlisii gézetmeksizin ev hizmetlerinde calisanlarin da
6331 saylli kanun kapsamina alinarak is sagligi ve gulvenligi risklerine karsi
korunmasini ve her tirll tedbirin alinmasini istiyoruz.

Sendikalasmanin oniindeki yasal ve idari engeller kaldinlarak toplu is
sozlesmesi imkanlarindan faydalanabilmeleri igin hukuki diizenlemeler
hayata gegcirilmelidir. HAK-IS olarak ev iscilerinin sendikalasmasinin dniindeki
yasal ve idari engellerinin kaldirlmasina yonelik hukuki diizenlemelerin yapilmasini
talep ediyoruz.

. ILO'nun C 189 sayih Ev Iscileri icin Insana Yakisir Is sozlesmesi
iilkemizde onaylanmaldir. HAK-IS olarak, insani calisma kosullari, sosyal haklar,
siddetle ve tacizle miicadele, esitlik ve sozlesme 6zgirlligli gibi bircok ydnden
mevzuatimizla uyumlu oldugu degerlendirilen ILO’nun C 189 Sayili s6zlesmesinin
ulkemiz tarafindan onaylanmasini talep ediyoruz.

. Mesleki egitimlerle yeterliliklerinin gelistiriimesi ve belgeli isgiiciine
kazandirnlmasi saglanmalidir. HAK-IS olarak, ev iscilerinin yeterliliklerinin
gelistiriimesi ve mesleki risklerinin kendilerine 6gretilmesi amaciyla mesleki egitimle
guclendirilmesinin  dnemine dikkatleri gekiyoruz. Ayrica, ev iscilerine mesleki
yeterlilik belgesi verilerek belgeli isgtictine kazandiriimasini istiyoruz.

. Insani olmayan yasam kosullari, kétii muamele, siddet ve mobinge karsi
yeterli giivenceler saglanmalidir. Ev iscilerinin calistiklari yerlerde bakici,
hizmetgi, temizlikgi gibi nitelendirmelere maruz kaldigi gozlemlenmektedir. Bu
anlamda HAK-IS olarak, ev iscilerinin maruz kaldi§i damgalanma, siddet ve taviz gibi
durumlara karsi korunmasini talep ediyoruz. Bu kapsamda ILO’nun C 190 sayili
calisma hayatinda siddet ve tacizin Onlenmesi s6zlesmesinin 6nemini de
vurguluyoruz. Bu s6zlesmenin de Ulkemiz tarafindan imzalanmasini talep ediyoruz.

Ev iscilerinin hak ve menfaatlerinin gelistirilmesi icin sendikalarin
karar alma ve politika olusturma siireclerine dahil edilmelidir. HAK-IS
olarak, ev iscilerinin sorunlarinin kavusturulmasi, hak ve menfaetlerinin
gelistirilmesi, insana yakisir bir calisma hayatina kavusmalari icin karar ve politika
sureclerine emek o6rgltlerinin  dahil edilmesinin  6nemini ifade ediyoruz. Bu
baglamda, sosyal diyalog mekanizmalarinin etkin isletilmesini talep ediyoruz.

11. Ekonomik kriz, salgin, deprem gibi olaganiistii kosullara karsi ev iscileri

korunmalidir. HAK-IS olarak, toplumun en dezavantajli gruplarindan birisi olan ev
iscilerinin olaganlistii durumlara korunmasi 6nemlidir.
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A. TANIM ve MEVCUT DURUM

1. Ev Iscilerinin Tanimi

Ev hizmetleri sektoriiniin dogusu, kadinin calisma hayatina aktif katilimiyla birlikte
evi ile isi arasinda denge kurabilmesi dlistincesine dayanmaktadir. Bu sektdriin dnemi
zamanla artmig ve evler calisma alanlari haline gelmistir.

e Ev hizmetleri, ILO tarafindan "ev ya da hane halki icin veya ev igerisinde icra
edilen isler” seklinde tamimianirken, ev iscisi de “istihdam iliskisi dahilinde, ev
isleri ile ugrasan herhangi bir kisi” olarak tarmmlanmaktadir.

o TUIK ev hizmetlerini “evierde yaptirilan hizmet isleri” seklinde tanimlamakta,
ev hizmetlerinde ¢alisaniari “bahg¢ivan, bekgi, asci, dadi, mdirebbiye, hizmetci,
ozel 6gretmen, giindelikgi, temizlikgi kadin, kdhya, usak, seyis, sofér” seklinde
siniflandirmaktadir.

o TUIKn siniflandirmasinda "bakici” yer almasa da kismi veya tam zamanli
olarak herhangi bir kurum veya kurulusa bagll olmaksizin evde bakim hizmeti
verenler de (cocuk, hasta ve yash bakimi gibi) ev isgisi olarak
nitelendirilmektedir.

Tirkiye’de mevzuat baglaminda “Ev Hizmetleri” kavrami ilk kez 5510 sayili Kanunun
Ek 9. Maddesi Kapsaminda Sigortali Calistiriimasi Hakkinda Tebligde tanimlanmistir.
Buna gore ev hizmetleri; "ev igerisinde yasayan aile bireyleri tarafindan yapilabilecek
temizlik, yemek yapma, camasir, Utd, alisveris, bahge isleri gibi giindelik isler ile
cocuk, yasl veya ozel bakima ihtiyaci olan kisilerin bakim islerinin aile bireyleri disinda
Kisiler tarafindan yapiimasini” seklinde ifade edilmektedir.

Dinyanin gesitli Ulkelerinde ve Tirkiye'de ev iscilerine yonelik bazi diizenlemeler
yapilmistir. Bunlarin yaninda uluslararasi kurumlar da bu konuya egilmistir. Nitekim
bu kapsamda ortaya cikan ILO'nun 189 sayili £v Iscileri Icin Insana Yakisir Is
sdzlesmesi ve yine ev iscilerine yonelik 201 sayili Tavsiye Karari bulunmaktadir.

ILO’nun C 189 Sayil Sézlesmesi diinyada 6zel evlerde galisan 76 milyon ev isgisinin
temel koruma ve haklardan yararlanmasini saglamak amaciyla hazirlanmis olup, ev
isGilerinin temel galisma kosullarini iyilestirici haklari kapsamaktadir.

Bu haklar kisaca su sekilde siralanabilir:

e Adil bir galisma hakki

e Genis sendikal haklar ve 6zgurlikler

e Genis kapsam

e Ayrnimcilik ve siddete sifir tolerans

e Insana yakisir is ve yasam kosullari

o Isci saghd ve is glivenligine uygun calisma kosullari
e Etkin sikayet ve denetim mekanizmalari
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o Diger iscilerle ayni diizeyde sosyal koruma
e Ozel istihdam biirolarinin etkin denetimi

ILO’nun C 189 Sayili s6zlesmesi 2011 yilinda imzalanmasina ragmen, halihazirda 35
ulke tarafindan onaylanmig ve en az 18 ulkede ev iscilerine gesitli bicimlerde koruma
saglamistir.

2. Diinyada Mevcut Durum

ILO’ya godre dinyada 75.6 milyon ev iscisi bulunmaktadir. Dolayisiyla 75 Milyon
calisanin oldugu bir sektérde en blylik problemlerden biri calisanlarin yararlanabilecegi
0zel ya da bu sektdrde calisanlari kapsamina alan genel kanunlarin olup olmadigidir.
Asagida bazi lilkeler bu kapsamda ele alinacaktir.

o Italya'da ev isciligi 6zel bir yasa ve toplu sdzlesme ile diizenlenmektedir.
Italya’da, ev islerine iliskin 339 sayili ilgili kanun 1958 tarihlidir ve ilk toplu
s6zlesme 1974 yilinda imzalanmistir. Hem ulusal mevzuat hem de toplu pazarlik,
ev iscilerinin bakim isinden bebek bakiciligina, ev temizligine ve ilgili hizmetlere
kadar tim gdrevlerini kapsar. Ancak s6z konusu kanun yalnizca ayni isverene
bagli olarak glinde 4 saatten fazla calisanlari kapsamaktadir.

« Ispanya'da 1 Ocak 2012'de, isci haklari ve ev iscilerinin sosyal korunmasina
iligkin iki yeni yasa yurirlige girmistir. Diger calisanlarla ayni Uicretli hastalik ve
dogum izinlerine, ayni emeklilik haklarina ve mesleki hastalik ve is kazalar
durumunda ayni korumalara sahiptirler. Ev isgisi ilk calisma saatinden itibaren
sosyal guvenlik kurumuna kayit yaptirmak zorundadir.

» Almanya'da ev isleri icin Italya ve Ispanya'daki gibi 6zel bir mevzuat yoktur,
ancak genel is kanunu uygulanir. Bununla birlikte, ev iscileri is saghgi ve
givenligi yasasinin disinda tutulur, ancak ev iscileri icin gegerli olan 6rf ve adet
hukuku (BlrgerlichesGesetzbuch) kapsaminda genel saglk ve giivenlik
dizenlemeleri vardir. Ev iscilerinin galisma sartlari genel olarak toplu
stzlesmelerle belirlenmektedir. Almanya'da ev islerine iligkin toplu sézlesmeler
yalnizca hem igverenin hem de calisanin sdzlesmeyi imzalayan ilgili sendikaya
ve isverenler birligine lye oldugu durumlarda gegerlidir.

 1Irlanda’da ev iscilerine ézel bir kanun bulunmamakta ve ev iscileri genel is
hukuku kapsaminda yer almaktadir. Genel is hukuku kurallarinin ev isgileri icin
nasil uygulanacadina dair sosyal diyalog yoluyla bir uygulama kilavuzu
hazirlanmaktadir. Isverenler ayrica ev hizmetlisini is kazasi ve meslek
hastaliklarina ve kazalara kargi sigorta ettirmek zorundadir. Ev iscileri, annelik
korumasi, babalik izni ve acil durum iznine esit erisime sahiptir.



HAK-I$ Konfederasyonu
Ev Iscilerine Yonelik Mevcut Durum

ve Oneriler Raporu

Diinyadan Bir Uygulama Ornegi: BELCIKA KUPON SISTEMI

Kupon sistemi Belcika’da 1990l yillarin sonuna dogru kayit disiigin yiiksek oldugu
temizlik ve ev hizmetlerindeki istihdamin daha dizenli ve glivenceli bir hale getirmek
amaciyla 2001 ‘de yirirlige girmis ve 2004 ‘de yasal olarak revize edilerek
kullaniimaya baslanmistir. Bahcecilik, bakim ve onarim, cocuk ve yash bakimi gibi
faaliyetler diginda kalan temizlik ve Gt gibi sinirl sayida ev hizmetlerine izin
verilmektedir. Kupon kullanimi sinirlandinimistir (kisibasi yilik 500 kupon- yani 500
saat).

Musteriler Federal hikiimet tarafindan siibvanse edilen kuponlari yetkili bir kurulustan
temin ederler. Yetkili kupon hizmetlerini ylriten kurulus, yazil bir anlagma temelinde
bu is icin bir calisanini gérevlendirir. Isgoren calismasi karsii§inda aldi§i kuponlari
O0demesini almak Uzere yetkili kuruluga iletir.

Sodexo Belgium adli 6zel sirket yetkili kuruluslardan birisidir. Sodexo’dan temin edilen
bu kuponlar 8 ay igerisinde kabul eden bir sirkette kullanilabilmektedir. Evinizi
temizlemek; ginliik alisverisinizde yardim (magdaza, postane veya eczane gibi); bulasik
yikama, yemek hazirlama, yikama ve dikis; (tl (birinin evinize gelmesini saglayabilir
veya camasirlarinizi bir Gt atélyesine gétirebilirsiniz); hareket kabiliyeti kisith kisilerin
(yash, hasta veya engelli) taginmasi igin kuponlar kullanilabilir.?

Ortalama gelire sahip hanelerin de bu sistemi kullanabilmesini saglamak igin, Belgika
devleti tarafindan kapsaml bir sekilde siibvanse edilmektedir. Oyle ki, isverenin bir
hizmet kuponu icin Odedigi miktar, sirketin calisana 6dedigi miktardan daha az
olabilmektedir. Devlet aradaki dcret farkini ve sosyal guvenlik katki paylarini
karsilamaktadir. Kullanici ayrica hizmet cekleri igin yaptigi yillik harcamalari vergiden
disebilmektedir. Bu durum devlet igin énemli bir maliyet olustursa da, bu program
bircok agidan biyik bir basari elde etmistir.

3. Tiirkiye’de Mevcut Durum

TUIK verileri dogrultusunda Tiirkiye'de 2020 yilinda ev iscilerin tahmini sayisi 221 bin
751 olarak belirtilmektedir. ILO’nun “Ev Isciliginin Tirkiye'deki Goérinimid” adl
raporunda ev iscilerini érguitleyen sendikalara gére, Tlrkiye'de 1 milyonun (izerinde ev
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iscisinin oldugu belirtiimektedir. Ayrica ev iscilerinin %90'dan fazlasinin kadinlardan
olustugu aciklanmaktadir. 3 Tirkiye'de ev iscilerine 6zel bir kanun bulunmamaktadir.

Mevzuat incelendiginde ev isciligi ile ilgili dort farkli kanunda ev iscilerine yonelik
olumlu veya olumsuz hikimler bulunmaktadir. Bunlar asagidaki sekilde
gosterilmistir. Ev iscileri, Tiirkiye’de calisma hayatini diizenleyen 4857 sayil Is
Kanunun kapsami disinda birakilmistir. Soyle ki 4857 sayill Is Kanunu'nun
“[stisnalar” baslkll 4. Maddesinin birinci fikrasinin e bendinde “Ev Hizmetleri”
sayllmak suretiyle bu alanda calisanlar agikca kapsam diginda birakilmistir.
Dolayisiyla Is Kanunu kapsami disinda kalan ev iscileri yéniinden Tiirk Borclar
Kanunu'nun genel hizmet sézlesmesine iliskin hiikdmleri uygulanmaktadir.

6331

Sayil 156
Ko v rvn

Genel hizmet sodzlesmesi Borglar Kanunu’nun 393 ile 447. Maddeleri arasinda
dizenlenmistir. Kanun kapsaminda, iscinin ve igverenin borglari, Ucret tirleri ve
fesih tiirleri, Gcret alacaginin devri ve rehnedilmesi, cezai sart, ibraname, yillik {icretli
izinden indirim gibi birgok konuda diizenleme igeren elli bes hikiim bulunmaktadir.

S6z konusu hikimlerle belli konularda ayrintili diizenlemelere yer verilirken,
kanunda bir takim temel haklara yer verilmemis olmasi isgiler agisindan énemli
eksiklikler olarak dikkat cekmektedir. Esasinda Tirk Borglar Kanunu'nda yer alan
hizmet stzlesmesine iliskin hikimler calisma iligkileri agisindan eksiklikleri giderici
nitelikte olup kanun amacina Is Kanunu ile birlikte uygulandidinda ulasabilecektir.
Dolayisiyla ev isgileri agisindan ilgili hiikiimlerin yeterli olmadigi dislniiimekte, ev
isGileri 6zelinde onlarin sorunlarina ¢bzim olabilecek ayrintili dizenlemelerin
yapilmasi gerekliligi son derece 6nem arz etmektedir.

Ev iscileri 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu'nda da istisna olarak kapsam
disinda birakilmistir. Dolayisiyla ev iscileri agisindan is saglidi ve giivenligine iliskin
konularda basvurulmasi gereken kaynak yine Tirk Borglar Kanunu'nun genel
hiikiimleri olacaktir. Tlrk Borglar Kanunu kapsaminda is sagligi ve giivenligine iligkin

3https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
ankara/documents/publication/wcms 803900.pdf
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birtakim diizenlemeler yer alsa dahi ev isGilerinin mesleki riskleri ve kendine 6zgt
durumlarn degerlendirildiginde korunmaya en muhtag istihdam iliskilerinden biri
oldugu ortadadir. Bu nedenle ev iscilerinin daha genis kapsamli ve 6zel hiikiimler
iceren 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu kapsaminda tutulmak suretiyle isin
niteligine uygun olmayan yukimliliklerde istisnalarin olusturulmasinin yerinde bir
uygulama olacagi distnilmektedir.

Ev iscilerinin sigortali olmalar konusunda 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu Ek Madde 9'da ev hizmetinde on glinden az calisanlar ile on
gunden fazla calisanlar seklinde ayrim yapilmistir. Her iki durumda da ev hizmetinde
calisan isci sigortali olabilmekte ancak sigortalilik statlileri ve yararlanacaklari sigorta
kollari bakimindan énemli farkhliklar ortaya gikmaktadir.

Ev hizmetlerinde bir veya birden fazla gergek kisi tarafindan calistirilan ve galistiklan
kisi yaninda ay icinde kanunun 6ngoérdiigi sekilde calisma gilin sayisi on giin ve daha
fazla olanlar tam sigortal olarak tim (malulllik, yashhk, 6lim, analik, hastalik, is
kazasi ve meslek hastalig, genel saglk sigortasi) sigorta kollarindan
yararlanabilmektedir. Caligma sireleri on giinden az olanlar ise kismi sigortal olarak
yalnizca is kazasl ve meslek hastaligi sigorta kollarindan yararlanabilmektedir.

Turkiye'de ev iggileri icin 6zel bir kanun bulunmamasi ya da ev isgilerinin genel is
hukuku kurallarindan dogrudan vyararlanamamalar calisma hayatinda gesitli
zorluklarla mucadele karsilasmalarini ve korumasiz bir galisma hayatini beraberinde
getirmektedir.

A. EV ISCILERININ SORUNLARI

Ev hizmetlerine tabi ¢alisanlarin isin ylritiima, usul ve esaslari ile karsi kargiya kalmig
olduklarin sorunlara iliskin konular asagidaki gibidir:

1. 4857 sayili Is Kanunu kapsami disinda tutulmus olmalari

Ev hizmetlerinde galisanlarin Is Kanunu kapsaminda yer almamalari kanunun sagladigi
isGilere yonelik haklardan mahrum kalmalarina neden olmaktadir. Bu durum zaten hali
hazirda savunmasiz durumda bulunan ev iscilerini igveren karsisinda daha fazla gtigsiz
konuma dustirebilmektedir.

Calisma saatleri, yine kayit disi olmalarina bagh olarak kanuni siirelerin ¢ok lzerinde
olabilmektedir. Ozellikle, ayni giin birden fazla isverenin emrinde olan ev iscileri icin
gunliik kanuni calisma siirelerinin asgildigini ifade etmek miimkiindir. Bunun yaninda
uzun sure ayakta calisan ev iscilerinin dinlenme surelerinin de olmamasi fiziki olarak
yipranmalarina neden olmaktadir. Is tanimlarinin belirsiz olmasi ise ev isgilerinin ev
icerisindeki hemen her isi Ustlenmelerini beraberinde getirmektedir. Soyle ki temizlik
icin cagrilan bir ev isgisine temizligin yaninda (itli ve yemek yapmak gibi gorevler de
yuklenmektedir. Bu da ev iscilerinin is ylklerini artirmaktadir.
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2. Tirk Borglar Kanununda ev hizmetlerinde galisanlara yonelik yeterli
diizenlemenin olmamasi

Turk Borglar Kanunu’nda yer alan hizmet s6zlesmesine iligkin hiiklimler calisma iligkileri
bakimindan agirlikli olarak tamamlayici hiikiimler icermekte olup s6z konusu hikimler
ancak Is Kanunu ile birlikte uygulandiginda is hukukunun amaci olan isginin korunmasi
gorevini yerine getirmis olacaktir. Kaldi ki Borclar Kanununda ev hizmelerine yonelik
olarak 418. Madde disinda higbir 6zel dizenleme de bulunmamaktadir. Dolayisiyla ev
iscileri acisindan ilgili hikiimlerin yeterli olmadigi distinldlmekte, ev iscileri 6zelinde
onlarin sorunlarina ¢céziim olabilecek ayrintili diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi son
derece 6nem arz etmektedir.

3. Genel olarak kayitdisi olarak calismalari ve sosyal giivenceden yoksun
kalmalan

Kayit disilik, ev iscileri bakimindan akla ilk gelen sorunlardan biridir. Ev hizmetleri
sektortiinde kayith istihdam oldukca azdir. Ev hizmetlerinde calisanlarin tamamina
yakini kayit digi olarak istihdam edilmektedir.

Sosyal giivenceden yoksun olma, kayit disiigin bir sonucu olarak ortaya gikmaktadir.
Bu da zaten alt gelir grubunda yer alan ev iscilerinin yagamlarinin sonraki dénemleri
icin de bir glivenceleri olmamasina zemin hazirlamakta ve yoksulluklarini stirekli hale
getirmektedir.

4. Ev hizmetlerinde galisanlarin galisma siirelerine gore farkl statiilere
tabi tutulmalan nedeniyle ayrimciliga maruz birakilmalari

Kayitdisihk Tlrkiye’de bagl basina bir sorun alani iken, ev hizmetlerinde calisanlar
kanun tarafindan kendi aralarinda farkli hukuki statliye tabii tutularak aylik 10 giinden
az calstinlanlar ve aylik 10 glinden fazla calistirlanlar seklinde ayrimcihida da maruz
birakilmaktadir.

Avrupa Ulkelerinin tamaminda ev hizmetlerinde calisanlarla igveren arasindaki iligki
normal bir ig iligkisi olarak kabul edilerek, bu isciler gerek is hukukunun gerekse sosyal
guvenlik hukukunun butin koruma mekanizmalarindan faydalandinimaktadir.

Ulkemizde 1/4/2015 tarihinden 5510 sayili Kanuna 6552 sayili Kanunla eklenen ek
9uncu madde ile ev hizmetlerinde calisma igin sureli ve siresiz calisma ayrimi
kaldinlmistir. 1/4/2015 tarihinden itibaren 10 giinden az ve 10 glinden fazla galisanlar
yoninden iki sigortalilik belirlenmistir.

e Ayda 10 giin ve daha fazla sigortali olaniar;

Mevcut kanunda ev hizmetlerinde bir veya birden fazla igveren tarafindan calistirilan
ve calistiklar kisi yaninda ayda 10 giin ve daha fazla sigortali olanlar ile konut kapiciligi
isyerlerinde calistinlan sigortalilar SSK kapsaminda sigortali olurlar.
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Eder ev hizmetlerinde calisan bir kisi on glinden fazla sireli veya dizenli olarak
calisiyorsa, igverenin tam sigorta dizenlemelerini yapmasi gerekmektedir. Bu
durumda, isverenin Sosyal Givenlik Kurumu'na (SGK) prim 6demelerini dlizenli olarak
yapmasl ve calisanin tiim sosyal giivence haklarindan yararlanmasini saglamasi
gerekmektedir. Ev hizmetlerinde calisanlar icin sigorta primleri, calisanin brit lcretine
gore belirlenir ve tiim sigorta kollarini kapsar.

e Ayda 10 giinden az sigortall olaniar

Ev hizmetlerinde bir veya birden fazla gercek kisi tarafindan calistirilan ve calistiklari
kisi yaninda ay iginde calisma glin sayisi 10 glinden az olanlar igin, calstirildiklar
sureyle orantil olarak calistiranlarca prime esas gunlik kazang alt sinirinin %2’si
oraninda is kazasl ve meslek hastaligi sigortasi primi ddenir. Bu kapsamda calisanlarin
sigortalilik tescili, calisan ve calistiran imzalarini da ihtiva eden ve en geg calismanin
gectigi ayin sonuna kadar verilmesi gereken belgenin Sosyal Giivenlik Kurumuna
verilmesi ile saglanir. Calisanlarin genel saglik sigortasi, malullik ve emeklilik
primlerinin 6denme zorunlulugu bulunmamaktadir.

Ev hizmetlerinde 10 giinden az sigortali galistiran bakimindan igverenler yalnizca is
kazasl ve meslek hastaligi sigortasi primi 6demekte, uzun vadeli sigorta kollarina iliskin
herhangi bir prim &deme zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu nedenle isverenler
calistirdidi isci icin uzun ve kisa vadeli sigorta kollarina iliskin prim 6demesini yapmakla
yukimli tutulmamaktadir.

Ayni meslek grubundaki isciler arasinda, sosyal glivenlik haklari bakimindan, tamamen
calistiklari siireye bagli olarak yapilan bu ayrimciligi Anayasanin esitlik ilkesine ve temel
sosyal giivenlik haklarina aykiri oldugunu disiiniiyoruz. Iscinin ayda 10 giinden az veya
fazla calistinimasinin sosyal guvenlik hakki ile herhangi bir ilgisinin bulunmamasi
gerekir. Bu konuda hukuk diizeni, igverenleri koruyacak yada isverenlerin yikind
azaltmaya yonelik tedbirler alacaksa bu tedbirler, zaten diizenli istihdama katiimakta
zorluk geken ev isgilerinin sirtina ytiklenmemelidir.

5. Ev hizmetlerinde galisanlarin 6331 sayili kanunun kapsami disinda
kalmalann nedeniyle is saglhigi ve giivenligine iliskin onlemlerden
faydalanamamalarn

Isci saghgr ve is guvenliginden mahrum olmalar da sosyal giivenceden mahrum
olmalariyla ayni sonuglari dogurabilmektedir. SOyle ki bu mahrumiyet ev iscilerinin
calisma ortamlarinda onlari korunmasiz birakmakta ve riskler karsisinda higbir yasal
haklari bulunmamaktadir. Bu da ev isggilerini s6z konusu risklere maruz kaldiklarinda
maddi ve manevi sikintilarla bas basa birakmaktadir. Son ddnemlerde ev
hizmetlerinde sakatlikla veya 6liimle sonuclanan is kazalarinin arttigi gériilmektedir.
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6. Sendikalasma oOzgiirliigiiniin yasal ve idari engeller nedeniyle onemli
olciide kisitlanmis olmasi

Ev hizmetlerinde calisanlarin sendikalasmalari agisindan yasal ve idari bir takim engeller
bulunmaktadir. Ev hizmetlerinde calisanlar 6rgitlenmesinde guclik cekilen gruplar
arasinda yer almaktadir. Ev islerinin kendine 6zgl yapisi ve igyerlerinin 6zel hanelerden
olusmasi, cogunlugunun diizensiz ve sireksiz, kayit disi bir sekilde calismasi gibi
nedenler drgutlenmeyi giderek guiglestirmektedir. Nitekim bu sebepler neticesinde ev
iscileri toplu pazarlik hakkindan da yararlanamaktadirlar.

7. Insani olmayan yasam kosullari, kétii muamele, siddet, mobbing ve
tacize karsi yeterli giivencelerinin olmamasi

Ozellikle isverenle ayni ev ortaminda yasamak zorunda kalan ev isgilerinin
kalacaklari ev ve yasam kosullari galisma sireleri bakimindan herhangi bir
diizenleme bulunmamaktadir. Cogu zaman bu isciler, insani olmayan, yeterli iIsinma,
aydinlanma, havalandirmasi bulunmayan ortamlarda yasamak zorunda kalmakta,
mola saati, yemek saati verilmeden, kendilerine herhangi bir 6zel alan
birakilmamaktadir.

Bunun disinda psikolojik ve fiziksel taciz, ev iscilerinin cokca karsilastigi baska bir
problemdir. Tek baslarina bos evlerde veya hane halkinin icinde oldugu evlerde
calismalar isverenler ve/veya (glincl kisiler tarafindan tacize ugramalarina da
neden olabilir. Ayrica evlerde genellikle tek galistiklarindan dolayi ev isgilerinin bu
tarz siddet ve taciz durumlarini ispati da zorlagsmaktadir.

Damgalanma, ev iscilerinin yasadigi en temel problemlerden bir digeridir. Ev iscileri
calistiklari yerlerde bakici, hizmetgi, temizlikgi gibi nitelendirmelere maruz kalmaktadir.
Ev iscileri ayni zamanda toplumsal hayatta da bu gibi nitelendirmelere maruz kalmakta
ve damgalanmaktadir.

8. Toplumun en dezavantajli guruplar arasinda yer almalari ve somiiriiye
daha fazla maruz kalmalan

Toplumun en dezavantajli ve maddur kesimlerinden birisi de ev hizmetlerinde
calisan isciler olmaktadir. Bu isciler arasinda ise dil problemleri, kilttrel farkliliklar,
uyum vb. nedenlerden dolayr gocmen ev iscileri daha fazla deztantajli
olabilmektedir.

Bunun yani sira, ekonomik kriz, salgin ve deprem gibi olaganiistii durumlardan da
en fazla etkilenen ve sorunlari daha fazla derinlesen genellikle bu calisanlar
olmaktadir.
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B. POLITIKA ONERILERIMiz

HAK-IS olarak, ev hizmetlerinde calisanlarin sendikalasma ve toplu is sézlesme hakki
basta olmak lizere sosyal glivenlik, is saghgi ve glvenligi gibi hak ve imkanlarinin
kanunlar ve ilgili mevzuatlar kapsaminda yeniden ele alinarak ivedikle diizenlenmesini
talep ediyoruz. Bu kapsamda ev hizmetlerinde calisanlara yonelik &nerilerimiz asagidaki
gibidir;

1. Halen 6098 sayili Borclar Kanunu tabi calisan bu iscilerin 4857 Sayil Is
Kanununa tabi kilnmasi saglanmahdir.

Ev hizmetlerinde calisanlarin 6098 sayili Borclar Kanunu kapsamindan cikartilararak,
4857 Sayill Is Kanunu kapsaminda “isci” olarak tanimlanmasini sadlanmalidir. Bu
baglamda HAK-IS olarak, mevzuat calismalarinin ivdeilikle yapiimasini talep
etmekteyiz.

Codunlugu kayitdisi ve glivencesiz bir sekilde galisan ev iscilerinin galisma saatlerinin
diizenlenerek, sosyal giivenceleri saglanmalidir. Ayrica tek gelir kaynagini ev
hizmetlerinden elde eden ev isqileri, kisa calisma 6denegi, issizlik ddenegi ve saglik
hizmetlerinden yararlanamamaktadirlar. Ev iscilerinin 4857 sayili Is Kanunu kapsamina
alinip ayni haklardan faydalanmalar saglanmalidir. Ev isgilerinin sigortalanmasini
tesvik etmek icin prim ve yas sartlari bakimindan esnek ve kolaylastirici diizenlemeler
getirilmesi taleplerimiz arasindadir.

2. Mevzuatta ev hizmetleri kavraminin tanimlanarak sinirlarinin net bir
hale getirilmesi saglanmalidir.

ILO’ya gore, “ev isleri ile ara sira ya da gelisi glizel mesgul olan ve ilgili isi mesleki bir
temele dayall olarak icra etmeyen bir kisiyi” ev iscisi olarak kabul edilmemektedir.
TUIK'e gore ise evde bakim hizmeti verenler de (cocuk, hasta ve yash bakimi gibi) ev
iscisi olarak nitelendirilmektedir. Dolasiyla bakis acilarini tek cati altinda toplayarak, ev
hizmetlerinde calisanlarin “ev iscisi” olarak tanimlanmasinin dogru olacadi
degerlendirilmektedir. Bu baglamda HAK-IS olarak, kanunda ev hizmetleri kavraminin
tanimlamarak sinirlarinin net bir hale getirilmesini talep ediyoruz.

3. Kayitdisi calismalarn denetim ve kontrol mekanizmalarn ile 6nlenmeli,
sosyal giivenceleri saglanmali ve calisma kosullari diizenlenmelidir.

Ev iscileri 6zel istihdam bdrolari ve temizlik sirketlerinde de agirlikli olarak kayitsiz,
glivencesiz calistinlmaktadir. Diislk Ucretler, agir ve glivenli olmayan calisma sartlari
mevcuttur. Bu nedenle, dzel istihdam burolarn ve temizlik sirketleri siki bir gekilde
denetlenmeli ve vergi denetimleri siki takip altina alinmalidir.
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Cogunlugu kayit disi ve giivencesiz kosullarda calisan ev iscilerinin kayitli istihdamini
kolaylastiracak diizenlemelere ihtiyag bulunmaktadir. HAK-IS olarak bu kapsamda
denetim mekanizmalar ile kayit digi istihdamin 6nlenmesini ve yaptinmlarin
uygulanmasini talep etmekteyiz.

Diger yandan, 6lim ayligi (dul ve yetim ayhgi) alanlarin sigorta baslangici yapilmasi ile
ayliklari tamamen kesilmektedir. Bu isciler aylik kesintisi yasamamak icin kayitdisi
calismayi tercih etmektedir. Bu nedenle Konfederasyonumuz, kayitdisiligin éniine
gecebilmek icin 3201 sayili kanunda oldugu gibi sigorta baslangici ile ayhgin kismi
olarak 6denmesinin saglanmasini talep etmekteyiz.

Evde bakim maasi alanlarin c¢alisan statlisinde olmamasi nedeniyle sigortalari
yapillamamakta ve istihdama da katilamamaktadirlar. Bu nedenle evde bakim maasi
alan kisilerin sigortali olabilmelerinin 6ni agiimahdir.

4. Sosyal Giivenlik Haklari Tam Olarak Taninmalidir.

Ev hizmetlerinde 10 glinden az sigortali galistiran bakimindan isverenler yalnizca is
kazasi ve meslek hastaligi sigortasi primi 6demekte, uzun vadeli sigorta kollarina iliskin
herhangi bir prim &deme zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu nedenle isverenler
calistirdigi isci icin uzun ve kisa vadeli sigorta kollarina iliskin prim 6demesini yapmakla
yukimlii tutulmamaktadir. Iscinin ayda 10 giinden az veya fazla calistiriimasinin sosyal
glivenlik hakki ile herhangi bir ilgisinin bulunmamasi gerekir. Bu baglamda, 10 giin
calisan ayrimi ortadan kaldirillarak, ev hizmetlerinde galisanlarin sosyal gtivenlik haklari
tam olarak saglanmalidir.

5. Sektor ve calisma statiisii gozetmeksizin ev hizmetlerinde ¢alisanlarda,
6331 sayillh is saghgi ve giivenligi kanunu kapsamina alinmasi
gerekmektedir.

HAK-IS olarak, sektor ve calisma statiisii gdzetmeksizin ev hizmetlerinde calisanlarin
da 6331 sayili kanun kapsamina alinarak is sagligi ve glivenligi risklerine karsi
korunmasini ve her tirll tedbirin alinmasini istiyoruz.

6. Sendikalasmanin oniindeki yasal ve idari engeller kaldirilarak toplu is
sozlesmesi imkanlarindan faydalanabilmesi icin hukuki diizenlemeler
ivedilikle hayata gegirilmelidir.

Ev hizmetlerinde calisanlarin sendikalagmalari agisindan yasal ve idari bir takim engeller
bulunmaktadir. HAK-IS olarak, ev hizmetlerinde calisanlarin sendikalasma dniindeki
engellerinin kaldiriimasini ve toplu sdzlesme hakkindan faydalandirimasini talep
ediyoruz.

Bir isveren blinyesinde 10 giinden az calisan ve haklarinda uzun vadeli sigorta primleri
6denmemis ve halen bir ig iliskisi igcinde bulunan galisanlarin gerek is kanunuan gerekse
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sendikalar kanununa gore isGi sayillmalari ve sendikaya Uyelik konusunda higbir yasal
engel bulunmamasina ragmen, salt sosyal giivenlik hukuku bakimindan, uzun vadeli
sigorta primlerinin ddenmemis olmasi gerekcesiyle sendikalara Uyelikleri idare
tarafindan engellenmektedir. Oysaki sendikaya Uyelik icin sendikalar kanuna gore isci
sayllmak yeterli olup, hangi seviyede sosyal glivenlige sahip olundugunun herhangi bir
Onemi bulunmamaktadir.

Ote yandan ev hizmetlerinde calisanlarin isin niteli§i geregi diizenli bir is iliskisi
icerisinde bulunmamalari ve slirekli olarak farkl farkl isverenler blinyesinde calismalari
nedeniyle, 10 giinden fazla calismasi olsa dahi, Uyelik aninda herhangi bir is iligkisi
icerisinde degilse sendikaya Uyeligi yasal olarak mimkin olmamaktadir. Oysa ki
yaptiklari isin niteligi geregi olarak diizenli ve siirekli galisamayan bu gruptaki isgilere,
herhangi bir is iliskisi icerisinde bulunmasa dahi sendikaya Uyelik imkaninin taninmasi
gerekir.

7. ILO'nun C 189 sayih Ev Iscileri Icin Insana Yakisir Is sozlesmesi
iilkemizde onaylanmahdir.

HAK-IS olarak, ILO'nun C 189 sayill Ev Iscileri Icin Insan Onuruna Yakisir Is
Sdzlesmesi’'nin Tlrkiye tarafindan onaylanmasini ve sézlesmede yer alan hikimlerin
ivedilikle i¢ hukuka aktarilmasini talep etmekteyiz. C 189 sayili s6zlesmede yer verdigi
hikumler, benzer konularda tlkemizdeki kanunlarla paralellik géstermektedir.

Ulkelerin uluslararasi bir sbdzlesmeyi kabul ederken yasayacaklari en ciddi
problemlerden biri olan s6zlesme hikimleri ve yerel dizenlemeler arasindaki uyum
sorununun bu haliyle C-189 sayili sézlesmede yasanmayacak olmasi, basl basina
blylk bir avantajdir. Bu durum sabitken s6zlesmenin hikimlerini kabul etmek, hem
dlkemizin uluslararasi arenada elini guglendirecek hem de Ulkemizde galisan binlerce
ev emekgisinin galisma kosullarinda ileriye yonelik kazanimlar saglamasina yardimci
olacaktir.

Sonug olarak, ILO C-189 Sayili Sézlesme’nin ev isgilerine, calisma kosullari icin kabul
edilebilir bir asgari standart sunmasi ve diger tiim isciler nezdinde esit ve adil bir zemine
oturmasini sadlamasi, yine ilgili diizenlemelerin basta 4857 Sayili Is Kanunu'na ve sair
mevzuat hikimlerine paralel diizenlemeler igermektedir.

Ancak ILO'nun C 189 sayili sdzlesmesi sosyal givenlik, calisma sireleri, ayni ev
diizeninde calisma alani ve is saghgi ve glvenligi gibi konularda 6nemli hak ve
dizenlemeler icermektedir. Bu kapsamda ev isgilerinin insani galisma kosullarina
kavusabilmeleri igin tlkemizin ILO C-189 sayili sézlesmeyi onaylamasini talep ediyoruz.
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8. Mesleki egitimlerle yeterliliklerinin gelistiriimesi ve belgeli isgiiciine
kazandiriimasi saglanmahidir.

HAK-IS olarak, ev iscilerinin mesleki egitimle yeterliliklerinin gelistirilmesini, mesleki
risklerinin kendilerine dgretilmesi ve bu anlamda egitimle gliclendirilmesinin énemine
dikkatleri cekiyoruz. Ayrica bu calisanlara mesleki yeterlililik belgesi verilerek belgeli
isglcline kazandinimaldir.

9. Insani olmayam yasam kosullari, kétii muamale, siddet, mobbing ve
tacizi onleyici diizenlemeler hayata gecirilmelidir.

Ev iscileri kot muamale, siddet ve taciz karsisinda oldukca savunmasiz durumda
kalabilmektedirler. Isverenlerin iscilere karsi tutumlar ve kétii muameleleri, mobbing
vb. Unsurlarin varigi dikkat cekmektedir. Bu baglamda HAK-IS olarak, ev isgilerine
yonelik kotl muamale, siddet, mobbing, tacize yonelik davranislarin énlenmesine
yonelik tedbirler alinmali ve caydirici dizenlemeler hayata gegirilmelidir.

10. Ev iscilerinin hak ve menfaatleri icin sendikalar karar alma ve politika
olusturma siireglerine dahil edilmelidir.

HAK-IS olarak, ev iscilerinin sorunlarinin ¢éziime kavusturulmasi, hak ve menfaetlerinin
gelistirilmesi, insana yakisir bir galisma hayatina kavusmalari igin karar ve politika
stireclerine emek orglitlerinin dahil edilmesini 6nemini ifade ediyoruz. Bu baglamda,
sosyal diyalog mekanizmalarinin etkin isletilmesini talep ediyoruz. Bu baglamda Sosyal
Guvenlik Kurumu, Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanlgi, Hazine ve Maliye Bakanligi,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, belediyeler, muhtarliklar, sivil toplum kuruluslan,
sendikalar arasinda ortak bir caligma zemini olusturulmalidir.

11. Ekonomik kriz, salgin, deprem gibi olaganiistii kosullara karsi
korunmalidir.

Dezavantajli konumda bulunan ev iscileri ekonomik kriz, salgin ve deprem gibi
olagandiistli durumlardan da daha fazla etkilenmektedir. Bu olagantistii kosullara karsi
korunmalari dnemlidir.

Ayrica, cogunlugu kismi sireli ve sosyal gilivencesiz calistiklarindan dolayi issizlik
0denegine de hak kazanamamaktadir. Bu kapsamda olaganiistlii durumlara karsi
korunabilmeleri amaciyla ev isgilerinin issizlik 6denegine erisebilmeleri igin faydalanma
sartlarlarinin yeniden g6zden gegirilmesinde fayda bulunmaktadir.
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